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MINOSEGPOLITIKA

A Morgan Advanced Materials csoport Elektromos szén lizletagéanak Globélis Operacios csapata elkételezett
amellett, hogy kiemelkedéen megelégedetté tegye lgyfeleit a legmagasabb szintii vevéi elégedettség
elérése erdekeben azaltal, hogy kivalé minéségli termékeket és megoldasokat kinal hibatlan minéségben és
id6ben térténd teljesitéssel, a fenntarthatésag folyamatos elémozditasa és az innovéacios és egyiittmikodési
kultura tamogatasa mellett munkatarsai és lgyfelei kézétt, mikézben a szakértelemre és a
kovetkezetessegre épitve hisz a jovo alakitasaban képességében mindezek altal a Morgan biiszke részévé
valva.

A Morgan Hungary Kft. a mindenkor érvényes ISO 9001 min8&ségiranyitasi rendszer szabvany szerint
tanusitott mikodésében kilénés hangsulyt fektet a kovetkezdkre:
e A vevd megelégedettségéhez vezetd elsd lépcsének a vevé igényeinek tékéletes megértését,
elvarasainak meghatarozasara valo allandé térekvést tekintjik.

e Mernokeink nemcsak sajat megszerzett szakértelmikre és tapasztalataikra tamaszkodhatnak,
hanem mdgottuk all a Morgan csoportnal felhalmozott tébb mint szazéves szellemi téke is. Erre a
tékére épul cégunk alkalmazottainak folyamatos tovabbképzése, amely a szakértelem
magabiztossagat nydjtia a joévo elvarasaival szemben. Ezt a szakértelmet professzionalis
szolgaltatasokon keresztul nyujtjuk at vevéinknek.

e A minéség fogalma szamunkra vevdink és alkalmazottaink elégedettségét jelenti. A minéséget
folyamatosan fejlesztend kategorianak tekintjuk.

A megbizhatésagot termékeink és szolgaltatasaink révén a hosszU tavu kapcsolatok alapjanak
tekintjuk. Ugyelunk arra, hogy termékeink mindségével és partnereinkkel épitett kifogastalan
egyuttmikodéssel megelégedett vevékorunket folyamatosan bévitsiik.

e Szervezetlink méreténél és felépitésénél fogva gyorsan és rugalmasan reagal barmely vevoi
igényre. Surgbs esetben a vevének néhany o6ran belul terméket, vagy miszaki segitséget tudunk
nyujtani.

e Minden Uzleti kapcsolatban szem el6tt tartjuk az etikus lizleti magatartast és a jogszabalyok
szigoru betartasat.

e Vezetbségunk elkdtelezett a kdrnyezet, valamint partnereink és alkalmazottjaink egészségének és
biztonsaganak megovasa mellett.

e Elkoteleztik magunkat mikédési és iranyitdsi rendszerink folyamatos fejlesztése mellett,
beleértve a termékeket, a folyamatokat és az alkalmazottakat.

Ezen nyilatkozat értelmében a vezetés és minden alkalmazott elkételezi magat, hogy mindenkori munkajat a
fentiekben leirtak és az iranyitasi rendszerben foglalt elirasok szerint végzik.
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