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MINOSEGPOLITIKA

A Morgan Advanced Materials csoport Elektromos szén Uzletdgdnak Globdlis Operdcids csapata elkételezett amellett,
hogy kiemelkedSen megelégedetté tegye Ugyfeleit a legmagasabb szintii vevdi elégedettség elérése érdekeben azdltal,
hogy kivdlé minéségii termékeket és megolddsokat kindl hibdtlan mindségben és id6ben térténd teljesitéssel, a
fenntarthatésdg folyamatos elémozditdsa és az innovdcids és egyiittmikddési kultira tdmogatdsa mellett munkatdrsai
és Ugyfelei k6z6tt, mikézben a szakértelemre és a kévetkezetességre épitve hisz a j6vd alakitdsdnak képességében
mindezek dltal a Morgan biiszke részévé vdlva.
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mikddésében kilénds hangsulyt fektet a kovetkezbkre:

1. Ugyfélkozpontisag

Az Uigyfeleink igényeit és elvarasait figyelembe véve olyan megoldasokat kindlunk, amelyek megfelelnek
a legmagasabb min&ségi szabvényoknak. Célunk, hogy hosszi tavu, kdlcsénds bizalmon alapuld
kapcsolatokat épitsiink ki.

2. TermékmindGség és megbizhatosag

Termékeink gyartdsa soran a kivalé mingség(i anyagokat és korszer(i technolégidkat alkalmazzuk. Minden
termékiinket szigori min&ség-ellendrzési folyamatokon keresztiil vizsgaljuk, hogy megfeleljenek a
legmagasabb iparagi szabvanyoknak.

3. Folyamatos fejlesztés
Az ipardagi trendeket kdvetve folyamatosan fejlesztjiilk termékeinket és gydrtasi technolégidinkat, hogy
megfeleljiink a valtozé miiszaki elvardsoknak és tigyfeleink specidlis igényeinek.
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4. Szabvanyok és elGirasok betartasa
Gyartasi tevékenységiink minden szakaszaban betartjuk az Osszes alkalmazandé jogszabalyt, iparagi
szabvéanyt, valamint a belsd szabélyozasokat, garantalva ezzel tigyfeleink biztonsagat és elégedettségét.

5. Kérnyezetvédelem és fenntarthatdsag, egészség- és munkavédelem

Tiszteletben tartjuk a kdrnyezetet, és olyan megolddsokat alkalmazunk, amelyek csdkkentik a kdros
hatdsokat és el8segitik a fenntarthaté fejlédést. VezetSségiink elkdtelezett partnereink és
alkalmazottjaink egészségének és biztonsdganak megdvasa mellett.

6. Etikus lizleti magatartas
Minden {izleti kapcsolatban szem el6tt tartjuk az etikus Uzleti magatartast és a jogszabalyok szigord
betartasat.

Ez a min&ségpolitika cégiink minden tevékenységére irdnyadd, és rendszeres feliilvizsgalataval biztositjuk,
hogy megfeleljen a véltozé iparagi és ligyféligényeknek. Elkotelezettek vagyunk a kivalé mindség, az ligyfél-
elégedettség és a fenntarthaté fejl6dés mellett, amely cégiink és partnereink hosszl tavu sikerének alapjat
képezi.
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